Polityka ochrony danych osobowych

Politykg ochrony danych osobowych informujemy jakie dane osobowe zbieramy, w jakich celach i w
jaki sposéb z nich korzystamy, kim jestesmy oraz jakie masz prawa. Pismo stuzy przekazaniu informacji,
o ktorej mowa w art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego dalej ,RODQO”, ktdre obowigzuje od 25 maja 2018 r.

Informacje podane ponizej sg bardzo wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie sie z ich trescia.
Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujagcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest DS auto Sp. z 0.0. ul. Tuwima 21 32-540 Trzebinia NIP: 628-224-31-87. Mozesz sie z

nami skontaktowac:

e listownie, na adres: DS auto Sp. z 0.0. ul. Tuwima 21 32-540 Trzebinia
e mailowo, na adres: dsautospzoo@wp.pl, telefonicznie: 604 611 917

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe, uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania, wykorzystujemy w
nastepujacych celach:

1. realizacji celéw na podstawie Twojej zgody - (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 a) RODO np.:
o korzystanie z ustug newsletterowych,
o przekazywania informacji na temat produktéw i ustug oraz o prowadzonych
promocjach,
o wydarzen lub akcji organizowanych przez nas, poprzez np. poczte tradycyjng, e-mail,
newsletter, kontakt telefoniczny, SMS -,
2. zawarcia i wykonania taczacej nas umowy - (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO np.:
o wramach kupna - sprzedazy,
obstugi reklamacji,
udzielenia gwarancji,
wykonania wycen produktow,
zapewnienia poprawnej jakosci ustug,
obstugi présb do nas kierowanych (np. poprzez formularz kontaktowy),
obstugi Twoich prdsb i zapytan, ktére do nas sg kierowane w zwigzku z realizacja,
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3. realizacji obowigzku niezbednego do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze — (podstawa prawna: art6 ust 1 ¢) RODO np.:

o przekazanie danych na zadanie sadu, policji,

4. realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw — (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
f) RODO np.
o zapewnienie obstugi ustug ptatniczych,
o obstuga présb i zapytan, ktére do nas sg kierowane w zwigzku z wykonaniem umowy,
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windykacji naleznosci: prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych,

przechowywanie danych do celdéw archiwalnych (spetnienie przez nas obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa),

wykrywanie naduzy¢ i zapobieganie im,

weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej.

Czy podawanie danych osobowych jest konieczne?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest w petni dobrowolne. Wymagamy od Ciebie podania
danych, niezbednych do zawarcia i wykonania umowy, w zwigzku z kazdg transakcjg. Jezeli nie
zostang nam podane niezbedne dane osobowe, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy,
a w konsekwencji rozpocza¢ wspotpracy. Jezeli przepisy prawa np. ze wzgledéw podatkowych bedg
wymagacé od nas innych niezbednych danych ich podanie jest konieczne w celu nawigzania czy
utrzymania z nami wspoétpracy. Podanie danych osobowych w celach marketingu bezposredniego jest
dobrowolne — w szczegdlnosci nie warunkuje to zawarcia i wykonania umowy.

Komu mozemy przekazaé Twoje dane?

Spotka moze udostepniaé Twoje dane osobowe:

1. naszym pracownikom i wspoétpracownikom, ktérzy muszg miec dostep do danych, aby méc
wykonywac nasze zobowigzania;

2. podmiotom przetwarzajagcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu
naszych czynnosci:

a.
b.
c.

naszym agentom, agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczagcym

w sprzedazy naszych ustug lub organizacji akcji marketingowych,

obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia
teleinformatyczne,

podwykonawcom wspierajagcym nas w wykonywaniu tgczacej nas z Tobg umowy, np.
w obstudze korespondencji czy w procesie obstugi klienta,

podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng, podatkowg, rachunkowsa.

3. innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu:

naszym agentom, agencjom reklamowym i podmiotom wspdtpracujgcym przy
organizacji akcji marketingowych lub przy obstudze klienta — w celu rozliczenia
naleznych im wynagrodzen,

podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierska,

podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci — w razie nie dokonania przez Ciebie
zaptaty wystawionych przez nas faktur w terminie,

podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze) — w celu
dokonania zwrotéw dla Ciebie, na rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi
Polecenia Zaptaty,

podmiotom wspdtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych —w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

4. organom panstwowym, np. sgdy, prokuratura, organy podatkowe

Czy Twoje dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?



Obecnie nie planujemy przekazywania Twoich danych poza EOG.
Jak dtugo mozemy przechowywac Twoje dane?

W przypadku korzystania z Twoich danych na podstawie zgody, korzystamy z tych danych osobowych
do momentu jej cofniecia i rezygnacji z celéw osigganych dzieki niej.

W zwigzku z realizacjg przepiséw prawa Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okresy
okreslone w przepisach np. podatkowych.

W okresie, w ktdrym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymacé
kare finansowg od urzedéw panstwowych bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe.

Jakie przystugujg Ci uprawnienia?

1. Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych:

o prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym prawo do informacji o Twoich
danych osobowych oraz uzyskania kopii danych osobowych,

o prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do

uzupetnienia danych niekompletnych,

prawo usuniecia danych osobowych,

prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przeniesienia danych osobowych,

prawo whiesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku

stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych,

o prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz
bez wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

o prawo do sprzeciwu wobec:

a. przetwarzania przez nas Twoich danych na potrzeby marketingowe (t;j.
sprzeciwu wobec przekazywania Ci informacji o naszych promocjach,
ofertach, produktach, w tym ustugach, akcjach i wydarzeniach, w tym
ofertach specjalnych), przy czym po wniesieniu takiego sprzeciwu nie wolno
nam juz bedzie przetwarzaé Twoich danych dla celéw marketingowych;

b. przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych do celéw
wynikajgcych z tzw. prawnie uzasadnionych intereséw przez nas
realizowanych — z przyczyn zwigzanych z Twojq szczegdlng sytuacja.

2. Swoje prawa wymienione w punkcie 1 mozesz realizowa¢ w kazdym czasie, wystepujac z
odpowiednim zgdaniem.

3. Mamy obowigzek udzielenia Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniami, o
ktérych mowa w punkcie 1, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od
otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin, o ktérym mowa powyzej, mozemy przedtuzyc
o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W
terminie miesigca od otrzymania Twojego zgdania musimy Cie jednak poinformowac o
przedtuzeniu terminu wraz z podaniem jego przyczyn.

4. Jezeli nie podejmujemy dziatan w zwigzku z Twoimi zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie 1,
to niezwtocznie — najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania — informujemy Cie o
powodach niepodjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia przez Ciebie skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Dany Osobowych oraz skorzystania ze Srodkdéw ochrony prawnej przed
Sadem.
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Jezeli bedziemy mieli uzasadnione watpliwosci dotyczgce Twojej tozsamosci, w zwigzku ze
zgtoszeniem zadania mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych informacji niezbednych
do jej potwierdzenia.
Udzielimy Ci informacji, o ktérych mowa w punkcie 4 — 6 wyzej, na pismie, wedtug naszego
wyboru:

o listem poleconym, na podany przez Ciebie adres pocztowy lub

o drogg elektroniczng, na podany przez Ciebie adres e-mail, za wyjatkiem przypadkéw

gdy:

a. przekazesz nam swoje zgdanie drogg elektroniczng i nie zazgdasz udzielenia
informacji w innej formie — wéweczas przekazemy Ci informacje na podany
przez Ciebie adres e-mail;

b. zazadasz udzielenia informacji ustnie, a Twoja tozsamo$é zostanie przez nas
potwierdzona innymi sposobami — wdéwczas udzielimy Ci informacji ustnie.

Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez nas w zwigzku z Twoimi zgdaniami, o
ktérych mowa w punkcie 1 powyzej, s wolne od optat. Jezeli jednak Twoje zgdania beda
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter, bedziemy
mogli:

o pobrac optate, uwzgledniajacg administracyjne koszty udzielenia informacji,

komunikacji lub podjecia zagdanych dziatan albo

o odmowic¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.
Kazdego odbiorce, ktdremu zostaty ujawnione przez nas Twoje dane osobowe
poinformujemy o zgdaniu sprostowania lub uzupetnienia lub usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania Twoich danych osobowych, ktérych dokonali§my na wskutek zgtoszonego do
nas zgdania. Nie bedziemy musieli przekazywac takich informacji jedynie wéwczas, gdy okaze
sie to niemozliwe (np. zlikwidowano Spétke) lub bedzie to wymagacd niewspdtmiernie duzego
wysitku (dane ujawniono wiele lat temu oraz pomimo podjetych préb nie udato sie nawigzac
kontaktu z odbiorca).
Na Twoje zgdanie, poinformujemy Cie o odbiorcach, ktérym przekazalismy informacje o
sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania Twoich danych osobowych, a
takze o odbiorcach, ktérych nie udato sie nam powiadomié.



